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Cele szkolenia

- Poznanie zatozen i struktury modelu CAF.

- Zapoznanie z podstawami pracy zespotu
samooceny.

- Wskazanie drogi doskonalenia urzedu
z zastosowaniem CAF.



CAF
narzedzie diagnozy
jakosci zarzadzania

- Skuteczne.
- Sprawdzone.
- Unikalne.



Czym jest
samoocena CAF?

- Ankieta.
- Pytamy wnikliwie.
- | odpowiadamy sami sobie.
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Kluczowe wyniki Przywodztwo Strategia
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z pracownikami | zasoby
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Wyniki w relacjach Procesy
z obywatelami



Czynniki
sukcesu CAF

(1) Zaangazowanie
kierownictwa.



Czynniki
sukcesu CAF

(2) Aktywny, dobrze dobrany
zespot.



Czynniki
sukcesu CAF

(3) Sprawnos¢
w poszukiwaniu dowodow.



Wycieczka
po podreczniku Modelu CAF

Model w wersji 2020.
DSC:

https://www.qov.pl/web/sluzbacywilna/ CAF2020-w-polskiej-wersii-
lezvkowej

NIST: od razu otwiera sie plik do zapisania w komputerze
https://www.nist.gov.pl/index/pobierzplik/id/3598

https://www.nist.gov.pl/informacje/materialy-podstawowe,461.html



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/CAF2020-w-polskiej-wersji-jezykowej
https://www.nist.gov.pl/index/pobierzplik/id/3598
https://www.nist.gov.pl/informacje/materialy-podstawowe,461.html

Czynniki
sukcesu CAF

(4) Rzetelnosc punktacji —
ta zalezy od jakosci dowodow.



BLOK DRUGI

Jak postugiwac sie
tym narzedziem diaghozy
fuzycie modelu CAF/.



Szkolenie kierownictwa

CAF
jest dla przywoddcow.



Plan komunikacji

Otoczenie musi wiedziec
co robimy i po co.



Powotanie zespotu

Nie chodzi o tych,
ktorzy akurat majg mniej pracy.



Szkolenie zespotu

Najlepiej potaczy¢
Z czesciowym zbieraniem
dowodow.



Samoocena

Wzajemna weryfikacja
dowodow.



Dowody potencjatu

« Odnosz3 sie do narzedzi zarzagdzania —
stosowane/nie stosowane,

« Odnoszg sie do petli PDCA.



Petla ciggtego doskonalenia

P (plan) - zaplanuj C (check) - sprawdz
D (do) - wykonaij A (act) - popraw
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Dowody wynikow

« 0dnoszg sie do pomiaru wynikdw stosowania narzedzia zarzadzania,
« Poswiadczajg trendy w wynikach tych pomiarow,

« Poswiadczajg osigganie celow,

« Obrazujg wyniki organizacji w obszarze spotecznym,

« Obrazujg wyniki dot. ich produktow i ustug.



Jak wiasciwie
przyporzadkowywac
i zapisywac dowody

Jeden dowod w wielu miejscach.



Zasady punktacji dostrojonej

Za wynik
nie odpowiadasz Ty,
ale zespot.



Produkty CAF

Produkty CAF s3g przejrzyste
jak krysztalt.
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Wyniki samooceny urzedu

graficzna prezentacja ustalonej punktacji

Profil punktowy samooceny Urzedu ........

1 Przywoédztwo

8 Wyniki w zakresie spoteczenstwa

7 Wyniki w relacjach z pracownikami 4 Partnerstwo i zasoby

6 Wyniki w relacjach z klientami

obywatelami 5 Zarzadzanie procesami i zmianami



Wyniki samooceny urzedu

Profil punktowy samooceny jednostki organizacyjnej

1 Przywoédztwo
100

9 Kluczowe wyniki dziatalnosci




Obszary do poprawy?

To proste, tam,
gdzie nie wida¢ dowodow....



Mocne strony ?

To proste, tam,
gdzie duzo dowodow....



Wykorzystanie produktow

CAF

Na dtugie lata
i przy wielu okazjach.



Opinie tych, ktorzy to robili i...robig

Starostwo Powiatowe w Nowej Soli:

TRZY zrealizowane samooceny, CZWARTA w trakcie ©

Opinia koordynatora:

= Kazda organizacja wymaga zarzadzania opartego
o wartosci i kryteria. CAF to zapewnia, zgodnie z TQM.

= Wiele metod zarzadzania skupia sie na ,wnetrzu” organizacji.
CAF ,,zapewnia” ocene relacji z otoczeniem.

= CAF to minimalne wymagania formalne — CAF jest elastyczny.

= Nie zabrania dostosowywania metody do wtasnych potrzeb i
zawyzenia wymagan



Urzad gminy Klemboéw

Trzy samooceny,

Liczne innowacje, marzec 2020 nagroda
w konkursie ,,lnnowacyjny samorzad”.

Opinia osoby zarzadzajgcej urzedem, koordynujgcej samoocene:

Niewgtpliwie CAF jest gtownym ,sprawcq” naszego sukcesu.

To podczas wspolnych spotkan odkrywalismy nasze dokonania,
szukalismy rozwiqzan jak usprawnic naszq dziatalnosc.
Wszystko zebrane w catosé i umiejetnie opisane przyniosto nam
korzysci (nagrody, dofinansowanie projektow, uznanie
mieszkancow).



ZUS - opinie o korzysciach

z 3 oddziatow wojewodzkich
(wyjatki z dziesigtkdow opinii...)

= Krytyczne (analityczne) spojrzenie na nas samych
= QObraz catosci

= Duzo informacji o niektorych rzeczach (dotychczas nie miatam
wiedzy)

= Satysfakcja pracy w zespole
= Szacunek dla odwaznych kwestii podnoszonych podczas pracy



ZUS — opinie cd.

= Poczucie prawdziwej diaghozy
= Wieksze zrozumienie pracy innych i odrebnosci
ich rozumowania.

= Poczucie, ze modj gtos ma wptyw na ksztatt
i funkcjonowanie organizacji



Dziekujemy
Za zaangazowanie i wspotprace!

Marek Jefremienko Info@jefremienko.eu

Stawomir Wysocki swysocki@gbase.pl
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